


 

HOTELcert International 

HOTELcert International : una certificazione per  
3 categorie di hotel… 

 

 

HOTELcert International : il processo di 
certificazione  

 

Per ulteriori informazioni : www.hotelcert.com o italy@afnor.org   

AFAQ AFNOR INTERNATIONAL ITALIA S.r.l. 

Via Ghisallo, 9 - 20052 MONZA (MI) - Tel. 039 / 325 225 - Fax 039 / 23 12 081 

 

 

 

AFNOR Certification  Albergatore 
 

Proponiamo le condizioni di 
certificazione e di valutazione 
(condizioni tecniche e finanziarie, lettera 
di impegno) 
 

Richiesta di certificazione Dopo l’accettazione della nostra proposta, sarete 
Voi che sceglierete la data di partenza del Vostro 
processo di certificazione. 
 

Vi inviamo la guida di valutazione 
alberghiera 

Inizio della certificazione Rispetto degli impegni presi. Informative al 
personale almeno 2 mesi prima dell’inizio del 
processo di certificazione.. 

Pianifichiamo, prepariamo e realizziamo 
la valutazione. 

Valutazione Potrete migliorare grazie alla valutazione fatta da 
AFNOR Certification, che vi permetterà di 
conoscere i punti di forza e i possibili punti di 
miglioramento del vostro hotel.  

Un Comitato di Certificazione prende la 
decisione e rilasciamo la certificazione.   

Decisione di 
certificazione 

• Ottenete un  certificato valido per 3 anni.  
• Ricevete il rapporto di valutazione di AFNOR 
Certification.  
• Il Vostro albergo viene inserito nel nostro sito 
web: www.hotelcert.com   
• Approfitterete dei nostri strumenti di promozione 
e della nostra rete di comunicazione per dare più 
valore alla vostra certificazione. 

Pianifichiamo, prepariamo e conduciamo 
la visita di sorveglianza   

Audit di sorveglianza fra il 
17esimo & 19 esimo mese

La certificazione viene mantenuta a seconda 
della decisione del Comitato di Certificazione

Proponiamo una visita di rinnovo   Rinnovo della 
certificazione 

Riottenete un nuovo certificate valido 3 anni.

ECONOMY 
hotel ✩ a ✩✩  

CONFORT 
hotel ✩✩✩  

PRESTIGE 
hotel  ✩✩✩✩ a ✩✩✩✩✩  
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